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LOI NOI PAU

Co khi la nganh cong nghiép quan trong, dugc uu tién, khuyén khich
phat trién tai Viet Nam. Nam 2002, Tha tudng Chinh phu da ban hanh Quyét
dinh s& 186/2002/QB-TTg phé duyét Chién lugc phat trién nganh co khi Viét
Nam dén nam 2010, tdm nhin dén 2020, trong d6 khang dinh “co khi la mot
trong nhiing ngdnh céng nghiép nén tang, cé vai trd quan trong trong viéc phdt
trién kinh té, cing c6 an ninh, quéc phong cta dat nudc”.

Theo Quyét dinh s6 879/QD-TTg, ngay 09/06/2014, cia Thi tusng Chinh
phd, vé viéc phé duyét Chién lugc phat trién cong nghiép Viét Nam dén nam
2025, tam nhin dén ndm 2035, trong giai doan tdi, ca khi va luyén kim la 1
trong 4 nhém nganh duoc lua chon uu tién phéat trién. Ti€p d6 Chi thi 16/CT-
TTg, ngay 18/6/2014, ctia Thii tuéng Chinh pht vé viéc thdo g& khé khan va
ddy manh thuc hién Chién lugc phat trién nganh co khi Viét Nam da khang
dinh: “Co khi la nganh céng nghiép nén tang, c6 vai trd va vi tri rdt quan trong
trong su nghiép céng nghiép héa - hién dai héa ddt nudc” Chi thi ciing chira
cac diém han ché ctia nganh co khi Viét Nam, trong do “chdt luong san phdm
con han ché, chi phi san xudt cao, kha ndng canh tranh thép”.

DPé& phat trién nganh, cac doanh nghiép (DN) can ting cudng cai tién
coéng tac quan ly, giam gia thanh, nang cao chat lugng va stic canh tranh cua
san pham, tham gia sau hon vao chuéi gia tri toan cau.

Dé dap ing muc tiéu phat trién trong giai doan tdi, khi Viét Nam ngay
cang héi nhap sau hon vao kinh té€ quéc té, viéc ap dung cac cong cu quan ly
chat lugng, ddc biét la san xuat tinh gon - Lean Manufucturing la yéu cau bat
budc d6i v6i cac doanh nghiép ca khi ché tao.



Ap dung Lean Manufacturing giip doanh nghiép loai bé lang phi, giam
ti 1& sdn pham sai hdng, gidm chi phi san xuat, théng qua d6 gitp doanh
nghiép gidm gia thanh, ddm bao chat luong san pham va tién do giao hang.
Day la cac diém mau chét d€ doanh nghiép Viét Nam c6 thé nang cao nang
Iuc, canh tranh véi cac sdn phdm nhap khau, gia ting gia tri ché tao va san
xudt trong néi dia, cing nhu tham gia vao mang lugi san xuat toan cau. Mat
khdéc, viéc ap dung cac cdng cu quan ly chat lugng tién tién cling la diéu kién
tién quyét nham cung cap san pham ra toan cau.

Hién nay s6 lugng doanh nghiép co khi ché tao ap dung thanh céng
Lean Manufacturing con kha it 6i. Mat khac cac chuong trinh hé trg doanh
nghiép ap dung cac cong cu quan ly trong san xuat cling kha han ché.

Trudc thuc trang d6, du an ,Ho trg doanh nghiép ca khi ché tao ap dung
mo hinh san xuat tinh gon — Lean Manufacturing trong san xuat” da duoc lya
chon thuc hién.

Mot noi dung quan trong trong du an la nghién ctu xay dung va xuat
ban ”Sé tay huéng dan ap dung mé hinh quan ly san xuat tinh gon -
Lean Manufacturing trong san xuat co khi”. Cac yéu cau, cong cu cla
quan ly san xuat tinh gon - Lean Manufacturing, cadc hudng dan, ggi y ap
dung trong doanh nghiép san xuét co khi ché tao dugc lam ré trong cudn
s6 tay. Nhom thuc hién hy vong day sé |a tai liéu hitu ich cho doanh nghiép
nganh ca khi ché tao xay dung va ap dung mé hinh san xuat tinh gon - Lean
Manufacturing vao thuc té san xuat, qua dé day manh viéc cat gidm lang phi,
nang cao nang luc canh tranh cia minh.



CHUONG I. MO HINH SAN XUAT TINH GON -
LEAN MANUFACTURING




1. Gigi thiéu chung vé Lean Manufacturing

Lean Manufacturing (san xuat tinh gon) la mét nhém phuong phap co6
hé théng, lién tuc, tap trung vao viéc loai bd lang phi va nhiing bat hgp ly
trong qua trinh san xuat, cung cap dich vu clia mot t8 chic. T d6 cét gidm
chi phi (d6ng nghia véi viéc tang lgi nhuan), t6i uu hoda viéc st dung cac
nguén luc, rat ngan thoi gian san xuat, cung cap dich vy, déng thaoi tang
kha nang dap Ung cac yéu cau ngay cang khat khe cta khach hang. Theo
nguyén ly trén, Lean Manufacturing tap trung vao viéc nhan dién va loai bd
cac hoat dong khong tao thém gia tri cho khach hang nhung lai lam tang chi
phi trong chudi cac hoat ddng san xuat, cung cap dich vu clia té chuc.

& goc do tao gia tri, cdc hoat dong ctia doanh nghiép cé thé duagc chia
thanh ba nhom, bao gém:

- Cac hoat dong tao gia tri: la cac hoat déng truc ti€p bién d6i nguyén
liéu va cac yéu t6 dau vao khac dé tao ra ding san phdm ma khach
hang yéu cau.

- Cachoat dong khéng tao gid tri: la cac hoat ddong khong dugc yéu cau
dé bién ddi nguyén liéu dé tao ra dung san pham ma khach hang yéu
cau. Néi mot cach khag, bt ky hoat dong nao ma khach hang khéng
san long tra tién thi dugc coi la khéng tao gia tri. Cac hoat dong khong
tao gia tri dugc déu dugc coi la lang phi va la déi tugng can dugc giam
thiéu va loai bo.

- Cac hoat dong khong tao gia tri nhung can thiét: la cac hoat dong
khéng tao gia tri dusi géc nhin ctia khach hang nhung can thiét dé
tao san pham, tri khi qua trinh sdn xuat kinh doanh ¢6 su thay déi co
ban. Nhiing lang phi thudc nhdm nay thudng kho cé thé loai bé trong
ngan han, nhung cé thé dugc loai bd trong mét ké hoach dai han.

2. Cac muc tiéu co ban

Hién nay 4p dung san xuat tinh gon - Lean Manufacturing la bién phap
h(tu hiéu nhdm nang cao nang luc canh tranh ctia méi doanh nghiép. Cu thé
hon, cdc muc tiéu ca ban ma Lean Manufacturing huéng t6i bao goém:

a) Giam sai 16i va lang phi: Gidm thiéu sai 16i va cac lang phi vat chat
trong qua trinh san xuat, cung cap dich vu ctia doanh nghiép. Bao gém giam
muc st dung nguyén liéu, cac sai 16i c6 thé phong nguia dugc, chi phi xt ly
san phdm 16i, hinh thanh cac dac tinh clia sdn pham ma khach hang khéng
yéu cau.



Cac lang phi vé nguén luc trong té chic

1. Lang phi do san xuat 16i: S&n pham 16i khéng chi dan dén cac chi phi truc ti€p
cho DN ma con kéo theo ca cac chi phi gian tiép

2. Lang phi do san xuat thira: San xuat thua sé dan dén rat nhiéu chi phi bé sung
cho DN. C6 thé ké dén cac lang phi nhu chi phi luu kho, chi phi bdo quan, chi phi
nhan luc, chi phi hanh chinh, chi phi thiét bi, chi phi tai chinh...

3. Lang phi do cac dong tac thira: Khi mot ngudi cdng nhan ldy mot chi tiét san
pham lén, dat n6 xudng hay tim kiém né thi chi tao ra cac cir déng. Cac cir dong
nay khéng lam gia tdng gia tri cho chinh chi tiét san pham do.

4. Lang phi do khéng lam dang tur dau: day la dang lang phi phé bién cla céc
Doanh nghiép Viét Nam, diéu nay lam gia tang chi phi tao ra chat lugng san
pham va han ché hiéu qua.

5. Lang phi thai gian do chd dgi hay tri hoan: Khi mét cong nhan hay mét thiét
bi khéng thé tién hanh cong viéc cia minh do phéi chd mét hoat dong khac két
thuc hodc phai chd nguyén vat liéu chuyén dén.

6. Lang phi do tén kho thanh phdm hodc ban thanh phdm: Néu mét DN ma nha
kho luén chita ddy nguyén vat liéu, ban thanh pham hay thanh phadm thi DN d6
dang lang phi mét khoan tién I6n. Luu kho qué nhiéu tuc 1a DN dang bi chim
dong vén ma lé ra lugng vén d6 cé thé dugc dung cho nhimg muc dich quan
trong khac. Mat khac, luu kho nhiéu con dan dén cac chi phi khac nhu thué mat
bang nha kho, chi phi bdo quan hodc céc chi phido hong hoc ...

7.Lang phi vé van chuyén hay di chuyén: Day c6 thé [a nguyén nhan clia viéc sép
x€p noi lam viéc khéng hgp ly dan dén nhiing van chuyén hodc di chuyén khong
can thiét gay ra lang phi.

8. Lang phi trong qua trinh hoat dong: Pay cé thé coi la loai lang phi khé nhin
thay rd va phan 6n 1a 8n trong cac hoat ddng thudng ngay cia méi ngudi. Chang
han, v6i cing mét cong viéc moi ngudi lai cé cach gidi quyét khac nhau va thoi
gian hoan thanh céng viéc khac nhau. Ré rang, cudi cing moi ngudi déu dat dén
két qua nhung c6 ngudi phai dung nhiéu thai gian va céc nguén luc khac hon dé
hoan thanh céng viéc.

9- Lang phi do khong khai thac dugc suc sdng tao clia nhan vién: cac kinh ng-
hiém théng qua qua trinh lam viéc ctia nhan vién la rat quy bau, néu doanh ng-
hiép tao ra nhimng khéng gian, dia diém hién sinh dé toan bé nhan vién két néi,
chia sé véi nhau, sé gitip Doanh nghiép quan ly tri thuc va cac phét trién nang
luc c6t 16i ctia minh.

10- Lang phi do kién thuc roi rac: Bay la trudng hgp khi théng tin va kién thuc
khong c6 s&n tai noi hay vao lic dugc can dén. & day ciing bao gém thong tin
vé cac tha tuc quy trinh, thong sé ky thuat va cach thuc gidi quyét van dé, v.v....
Thiéu nhimng théng tin chinh xac thudng gay ra phé pham va tac nghén luéng
san xuat.

Nguén: Téng hop ctia nhém nghién ciu, 2016




b) Rat ngan thai gian san xuat: Rut ngan thai gian chd dat hang (tu khi
dat hang dén khi giao hang), thai gian mét chu trinh san xuéat (tir nguyén liéu
dén thanh pham). Diéu nay dugc thuc hién théng qua rat ngén thai gian chs
gilra cac cdng doan san xudt, thai gian chuan bi sdn xudt, thai gian chuyén
déi gilra cac don hang va sadn pham.

¢) Gidm muic tén kho: Giam thiéu muc tén kho tai moi céng doan san
xuét, dic biét 1a tén kho ban thanh pham gitia cac cong doan san xuat. Gidm
muc tén kho sé c6 dong gép dang ké dén viéc gidm nhu ciu va tang hiéu
qua st dung vén luu dong.

d) Nang cao ning suat lao déng: Nang cao nang suat lao déng thong
qua viéc gidm thiéu thai gian chd doi, t6i uu hoa thao tac (loai bd cac cong
doan thuira va thao tac thira). Bay la dong luc quan trong trong nang cao gia
tri suc lao dong, vi vay, kha ndng tao thu nhap clia ngudi lao dong.

e) St dung hiéu qua co s& ha tang: S dung hiéu qua hon nguén luc
thiét bi va khéng gian nha xudng théng qua viéc loai bd cac diém “that c6
chai” vé nang luc, toi uu héa hiéu sudt st dung cla cac thiét bi hién tai va
giam thai gian diing may. Diéu nay mét mat nang cao nang luc san xuat,
mat khac gop phan giam chi phi khau hao thiét bi, nha xudng trén mét don
vi sdn pham.

f) Tang cudng su linh hoat: Nang cao kha nang linh hoat trong diéu
chinh dé san xuat cac san pham khac nhau vdi chi phi va thai gian thap nhat
cho chuyén déi gilta cac don hang, san pham. K&t qua nay cho phép doanh
nghiép cé kha ndng dap tng mét cach t6t hon xu hudng da dang chdng loai
san pham va quy mo don hang ngay cang nhé ctia khach hang.

g) Ting ndng suat chung: Thong qua viéc dat dugc cac muc tiéu G trén,
doanh nghiép c6 thé nang cao mot cach dang ké nang suat chung trén co sé
cac nguon luc hién co.

3. Cac nguyén ly chinh ctia Lean Manufacturing

Nham thuc hién cac muc tiéu trén, Lean Manufacturing tap chung thuc
hién quan tri san xuat dua trén cac nguyén ly co ban:

Nguyén ly 1: Nhan dién cac lang phi. Budc khai dau véi san xuat tinh
gon - Lean Manufacturing la viéc nhan biét cac cong doan, thao tac tao gia tri
va khéng tao gia tri dudi goc nhin clia khach hang. Tir d6, tat ca cac nguyén
liéu, qua trinh, dac tinh khong can thiét cho viéc tao ra gia tri v6i khach hang
can dugc gidm thiéu va loai bo.

Nguyén ly 2: Cac qua trinh tiéu chuan. Viéc trién khai Lean
Manufacturing yéu cau thiét 1ap va dp dung cac hudng dan san xuat co do
chi tiét cao. Cac hudng dan nay, thudng dudgc goi la “céng viéc tiéu chun’,
c6 cac nodi dung chinh bao gdém ndi dung, trinh ty, thoi gian (dinh mc) thuc
hién céng viéc va cac dau ra ti hoat dong clia cdng nhan, nhan vién. Cong
viéc tiéu chudn gidp gidm thiéu su bién déng trong cach thiic cdng viéc
dugc thuc hién, va vi vay giadm thiéu su bién dong trong két qua dat dugc.



Nguyén ly 3: Dong chay lién tuc. Mot nguyén ly co ban cla Lean
Manufacturing la trién khai mot dong chay lién tuc ctia cong viéc, loai bé cac
b6 cac diém“that ¢ chai’, su gian doan, su quay lai hodc chd dgi xay ra trong
thuc hién cac cong doan. Diéu nay dat dugc trén ca s& két hgp mot cach hai
hoa cac cong doan thi cdng va thao tac cta thiét bi nham dam bao, & diéu
kién ly tudng, cac ban thanh pham luén luén dugc thao tac & hinh thic nao
d6 ma khéng bi ding, cha. Vai diéu kién san xuat theo dong chay lién tuc, vé
mat ly thuyét, thai gian gian san xuat c6 thé rdit ngén xudng chi con tuong
duong 10% thoi gian san xudt ban dau va cac lang phi chd dgi ctia ngudi,
thiét bi va ban thanh pham sé duagc loai bd.

Nguyén ly 4: Co ché kéo trong san xuat. Co ché kéo trong san xuat,
con dugc goi vai tén khac la san xuat kip thai (JIT), hudng dén muc dich chi
san xuat nhimng san pham dugc yéu cau va khi dugc yéu cau. Méi cong doan
san xudt déu dugc “kéo” bGi cdng doan sau, va vi vay chi san xuat khi dugc
yéu cau bai cong doan sau. Co ché kéo trong san xuat co vai tro quyét dinh
trong viéc loai bd ton kho khéng can thiét clia ban thanh phdm gilta cac
c6ng doan san xuat, va nha dé giam mét cach dang ké sai 16i va lang phi.

Nguyén ly 5: Chat lugng trong qua trinh. Lean Manufacturing theo
dudi nguyén tac phat hién va loai bd céc sai 16i ngay tai nguén, diém phat
sinh va viéc kiém tra chat luong dugc thuc hién béi cong nhan thao tac nhu
la mét phan cdia qua trinh san xuat.

Nguyén ly 6: Cai tién lién tuc. N6 luc cho su hoan hao la mét phan
trong yéu cdu cla Lean Manufacturing. Cung véi qua trinh trién khai cac
cdng cu va phuang phap, lang phi & cac khia canh va I6p khéac nhau 1an lugt
dugc phat hién va loai bé. Diéu nay dugc dam bao théng qua mét co ché cai
tién lién tuc (kaizen) véi sy tham gia chd déng va day du clia nhiing ngudi
truc tiép thuc hién cong viéc.

4, Cac phuong phap, céng cu cai tién cia Lean Manufacturing

Ap dung Lean Manufacturing, nham loai b6 lang phi, cac cong ty c6 thé
Iya chon cac cong cu thich hgp véi thuc té san xuat tai cong ty minh

1. So d6 chuéi gia tri (Value stream mapping - VSM)

So d6 chubi gia tri (VSM) la tap hgp cac phuang phap giup thé hién
truc quan luéng san phdm va théng tin qua quy trinh san xuat. Muc dich cta
phuong phap nay la xdc dinh cac hoat dong lam tang gid tri va cac hoat dong
khong lam tang gia tri. So d6 chubi gid tri nén phan dnh nhiing gi dang thuc
su dién ra hon la nhiing gi dugc mong muén xay ra nhd dé cac co hoi cai tién
c6 thé dugc xac dinh.

Sa dé chubi gia thusng dugc st dung trong cac du én cai tién thai gian
chu ky quy trinh vi n6 thé hién chinh xac cach thdc hoat déng ctia mot quy
trinh véi yéu cau thai gian va timg budc cong viéc chi tiét. Phuong phap nay
cling dugc dung trong phan tich va cai tién quy trinh bang cach xac dinh va
loai trir khodng thai gian lién quan dén cac hoat dong khong tao ra gia tri
tang thém.

8



Ap dung céng cu chubi gia tri, doanh nghiép can tién hanh vé so d6
chudi gia tri hién tai, trén d6 thé hién nhiing b6 phan tao lang phi hay dang
chua hiéu qua tir d6 loai bo chiing tao so d6 chubi gia tri tuang lai.

2. Tiéu chuan héa cong viéc (Standard work)

Tiéu chudn héa céng viéc la cong cu bat budc phai thuc hién khi trién
khai 4p dung Lean Manufacturing. Tiéu chudn hda céng viéc tic la cac quy
trinh va hudng dan san xuat dugc quy dinh va truyén dat rdé rang, chi tiét
nham tranh sy thi€u nhat quan va gia dinh sai vé cach thiic thuc hién. Day la
phuong phap lam viéc dam béo chat lugng san pham, tap trung chti yéu vao
thao tac clia nguai lam viéc, phuong phap nay chi ra mét cach lam viéc an
toan va hiéu qua ciing nhu 1a hé trg trong viéc loai bé lang phi.

Muc tiéu cla viéc chuin hoa:

- D& cac hoat ddng san xuat ludn dugc thuc hién theo mét cach théng
nhat, ngoai trir trudng hop quy trinh san xuat dugc diéu chinh mot cach co
chay.

- Khi cac tha tuc quy trinh khéng dugc chuan hoa & miic dé cao, cong
nhan c6 thé cé nhiing y nghi khac nhau vé cach lam dang cho moét tha tuc
quy trinh va dé dua dén cac gia dinh sai.

- Mic d6 chudn hoa cao vé quy trinh cling gilp cac cong ty md rdng san
xuat dé dang hon nha tranh dugc nhiing gian doan cé thé gap phai do thiéu
céac quy trinh dugc chuan hoa.

Mét s6 cac yéu té trong chuan héa quy trinh:

a) Trinh tu cdng viéc chuan. Pay la trinh ty mot ngudi cdng nhan phai
tuan tha khi thuc hién cong viéc, bao gém cac thao tac va cac buéc thuc hién
coéng viéc. Viec mo ta rd rang gitip dam bao rang tat ca cac cong nhan déu
thuc hién céng viéc theo cach thiic tuong tu nhau va han ché cac sai biét von
c6 kha ndng gay ra phé& phdm. Trong diéu kién ly tuéng, viéc chi tiét hoa cong
viéc chi ré ting budc thao tac cho méi cdng nhan.

Vi du: Véi cong doan gia cdng ca khi (tién), trinh tu cong viéc chuin sé
mo ta tur chi tiét gia cdng va cac budc thao tac nhu chuan bi may, diéu chinh
dao cét, cach ga san pham va thai gian xt ly cdng viéc. Di véi cdng doan
13p rap, bdng mo ta can liét ké chi tiét timg budc thao tac dé 13p rap cho méi
loai san pham.

b) Thai gian chuan. Takt Time (nhip do) 1a tan xuat mét san pham dugc
lam ra. Takt Time dugc st dung dé mé ta ré rang va theo déi téc dd mot quy
trinh can dugc duy tri & cac cdng doan khac nhau. D6i véi cac nha san xuat,
Takt Time ctia mbi quy trinh san xuat dugc chi déng diéu phoi va giam sat
dé duy tri mot luéng san xuét lién tuc.

Takt Time khac vdi thoi gian chu ky san xuat (Cycle Time) la thoi gian
can dé quy trinh hoan tat mot san pham. Vi du: Mét nha san xuat d6 gé co
thé cach 10 phat cho xuat xudng mét ghé sofa (Takt Time) nhung thuc su ho
phai mat 3 ngay lam viéc dé€ hoan tat mot ghé sofa (Cycle Time).



) Mic tén kho chuan trong quy trinh. Day la lugng nguyén vat liéu téi
thiéu, bao gém ca lugng nguyén vat liéu dang dugc x{ ly trén chuyén, can
c6 dé gilr quy trinh san xuat hoat déng & cudng d6 mong mudén. Muc tén
kho chuan dugc xéac dinh rd rang vi rat can thiét phai duy tri lugng nguyén
liéu t8i thi€u nay trong chuyén dé khéng gay ra su dinh tré cho quy trinh do
thi€u nguyén liéu. Day cling la yéu t6 dung dé tinh toan khéi lugng va tan sé
cUa Iénh san xuat (hay Kanban) cho cac nguén cung cap tir cong doan trudc.

Cac hudng dan cong viéc chudn khéng nén chi & dang van ban ma nén
bao gém ca hinh anh, cac bang hién thi truc quan va tham chi ca cac vi du.
Thudng cac nhan vién rat it chiu doc cac tai liéu hudng dan san xuat bang
van ban nham chan vi vay cac bang hién thi truc quan va vi du thuc t€ c6
hinh anh nén dugc st dung cang nhiéu cang t6t. Cac hudng dan nén ré rang
va chi tiét, nhung déng thai dugc trinh bay theo cach giup nhan vién that
dé hiéu va lién quan mat thiét dén déu ho can biét. Diéu nay dic biét dung
vGi trudng hgp & Viét Nam khi cé nhiéu cong nhan véi muc hoc van thap sé
thay cac bang hién thi bang hinh &nh dé hiéu hon so véi cac tai liéu van ban.

Mot s6 doanh nghiép & Viét Nam lo ngai rang viéc thiét 1ap cac quy trinh
chuén vé san xuat sé dan dén su cling nhic, thiéu linh hoat. Mac du quy trinh
chuén doi hoi do chi tiét cao, & Lean Manufacturing, cadc hudng dan cong
viéc chudn can dugc cap nhat thudng xuyén nham gan két vai cac cai tién
quy trinh dang dién ra.

Trong thuc té, cac cong ty dugc khuyén khich téi da hoa téc do cai tién
quy trinh déng nghia vai viéc cap nhat lién tuc cac hudng dan cong viéc
chuédn. Ngoai ra mét quy trinh chudn thudng bao gém cac hudng dan ré
rang dé cdng nhan x{ ly cac tinh huéng bat thudng, do dé thuc ddy ho tng
xU theo cach linh hoat d6i véi cac tinh hudng bat thudng. D€ thuc hién thanh
cong viéc nay, trach nhiém nén dugc phan cdng rd rang trong viéc chuén bi
va phan phat céac tai liéu can thiét, cdc bang hién thi, ciing nhu d&m bao rang
bat ky mot thay d6i nao cling déu dugc cap trén truyén dat ré rang cho nhan
vién bén dudi. Mot khi trach nhiém dugc phan cong ré rang, cac quy trinh
céng viéc chudn c6 thé dugc b6 sung mét cach thudng xuyén,

3. Quan ly truc quan

Quan ly tryc quan la st dung nhiing tin hiéu tryc quan cho phép moi
ngudi nhin vao do6 1a c6 thé nhan ra tiéu chuan va su sai lIéch ngoai tiéu
chuén. Béng thdi cho phép céc cong nhan cé dugc théng tin day du vé céc
quy trinh san xudt, tién do va cac théng tin quan trong khac gitp ho lam viéc
c6 hiéu qua nhat. Cac yéu t6 truc quan la hé thong cac thiét bi, thong tin, ma
mau, sd d6 va cac bang tin hiéu dugc tiéu chudn hod lam cho moi tinh trang
bat binh thudng va lang phi dé nhan ra. Mét s6 cong cu chu yéu:

a) Cac bang hién thi truc quan: Cac biéu d6, bang do ludng hiéu qua, cac
tha tuc va tai liéu quy trinh lam nguén thong tin tham khao cho céng nhan.
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Vi du: biéu dé xu hudng vé hiéu suat thuc hién cong viéc; dao déng ctia dung
sai, ty 1€ 16i; tién d6 san xuat trong ngay, thang...

b) Céc bang kiém soat bang truc quan: Cac chi s6 dung dé kiém soat hay
béo hiéu diéu chinh cho thanh vién nhém. Cac bang biéu c6 thé bao gom ca
thong tin vé tién do san xuat, théng tin theo déi chat luong... Vi du: Cac bang
mau chi thi gidi han ki€ém soat nhiét dé hay téc dé giup ngudi van hanh thiét
bi nhanh chéng phat hién khi quy trinh van hanh vugt muc cho phép; cac
thé Kanban.

¢) Céc chi dan bang hinh anh: Cong cu nay gitp truyén dat cac quy trinh
san xuat hay luéng vat tu dugc quy dinh. Vi du: Viéc sirdung cac 6 vé trén nén
nha xudng dé phan biét khu vuc chda vat liéu sir dung dugc véi phé phdm
hay cac chi dan luéng di chuyén nguyén vat liéu va ban thanh pham trén mat
bang xuéng.

4.Quanly 55

5S 1a cong cu dé xay dung va duy tri mét té chiic, méi trudng lam viéc
hiéu suét cao, sach sé, an toan. 55 gitip gidm thiéu cac lang phi tai cac cédng
doan cong viéc trong mot qua trinh nhu rat ngédn thai gian van chuyén, thoi
gian tim ki€ém, loai bd cac 16i cht quan clia con ngudi. Thong qua hoat dong
5S, y thic lam viéc tap thé dugc nhan thic rd va nang cao, ting cudng tinh
doan két, khuyén khich su sang tao, cai tién trong cong ty.

55 la cong cu mang tinh nén tang, ca ban trong san xuat tinh gon bdai vi
N6 co thé st dung trong do ludng, phan tich, cai thién va kiém soét tiing qua
trinh. 55 doi héi su cam két, nhan thiic va su tham gia cla tat ca moi nguai ti
lanh dao cho téi ngudi cong nhan bai vi hoat déng 5S danh cho tat cad moi
ngudi va khéng loai trir bat ki ai trong céng ty. Tén goi clia 55 xuat phat tu
nhiing chir cai S trong tiéng Nhat, d6 la:

- Sang loc (Seiri — Sort): Phan loai nhiing vat dung, thiét bi, nguyén vat
liéu, d6 dung can thiét va khong can thiét, nham dé nhiing thi thusng dugc
st dung phai luén co san, gan ké va dé dang tim thay. Nhiing thi it sir dung
hay khong can dung dén dugc loai bo hay dem ra khoi nai san xuat. Sang loc
thuong dugc tién hanh theo tan suat dinh ki.

- Sap xép (Seiton - Straighten): Sap xép la mot hoat dong b tri cac vat
dung lam viéc, ban thanh pham, nguyén vat liéu, hang hda... tai nhiing vi
tri hop ly sao cho dé nhan biét, dé lay, dé tra lai nham muc dich loai bo duoc
thai gian tim kiém, gidm thiéu tén kho, gidm chi phi, gidm muc t8i thiéu s6
thao tdc ma cdng nhan thuc hién cho mét céng viéc. Nguyén tac chung clia
sap xép la bat ki vat dung can thiét nao ciing c6 vi tri quy dinh riéng va kém
theo dau hiéu nhan biét rd rang va can dugc tuan thi mot cach triét dé.

- Sach sé (Seiso — Shine): Gi(r cdc mdy méc va khu vuc lam viéc sach sé
nham ngédn nglia cac van dé phat sinh do vé sinh kém. Sach sé cling la hoat
dong can dugc tién hanh dinh ki.
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- Sdn soc (Sheiketsu — Standardize): San séc dugc hiéu la viéc duy tri dinh
ki va chudn héa 3S dau tién mét cach cé hé thédng. Khuyén khich, truyén dat
va huén luyén vé 5S dé bién viéc 4p dung trd thanh mét phan van héa cda
cong ty. Ngoai ra viéc duy tri cing dugc phan céng ré pham vi trach nhiém
cGia moi ca nhan va mot nhém giam sét viéc tuan tha cac quy dinh vé 5S.

- S&n sang (Shitsuke - Sustain): S&n sang dugc thé hién &y thic tu giac
clia ngudi lao dong déi véi hoat dong 5S. Cac thanh vién déu nhan thic
rd tam quan trong clia 5, tu giac va chu dong két hgp nhuan nhuyén cac
chudn muc 55 véi cong viéc dé dem lai nang suat cong viéc ca nhan va nang
suat chung ctia céng ty cao hon.

5. Chat lugng tir géc

Chat lugng tur g6c hay “Lam dung ngay tur dau” c6 nghia la chat lugng
nén dugc dua vao quy trinh san xuat dé khuyét tat, sai 16i khong cé diéu kién
phat sinh, hay mét khi xuat hién sé ngay 1ap tuic bi phat hién. Cac hé théng
Lean Manufacturing thudng nhac dén ti “Jidoka” trong tiéng Nhat cé nghia
la cdc van dé nén dugc xac dinh va loai trir ngay tai nguén phat sinh.

Mot s6 yéu cau chinh ¢ lién quan:

a) Kiém tra trong chuyén: Trach nhiém chinh ctia cong tac kiém tra chat
lugng dugc thuc hién trén chuyén san xuat bdi céng nhan, khéng phai bai
cac nhan vién kiém tra chat lugng déc 1ap 18y mau xac suat. Mac du mot s6
nhan vién ki€ém soat chat lugng van thudng dugc st dung trong cac chuyén
Lean nhung vai tro ctia ho kha han ché (tham chi ly tudng 1a khéng c6 nhan
vién kiém soat chat lugng vi su hién dién clia ho dugc xem 1a mét dang lang
phi déi véi Lean Manufacturing).

b) Kiém soét tai ngudn: VGi yéu cau nay, ban than cac nhan vién kiém
tra chat lugng khong di tim khuyét tat san pham ma tim nguyén nhan gay ra
khuyét tat. Chdng han ho c6 thé kiém tra xem cac quy trinh chuén cé dugc
cdng nhan tuan tha khéng, hay trong trudng hgp phat sinh khuyét tat trén
san pham, ho c6 thé chiu trach nhiém xac dinh nguén géc clia cac khuyét tat
nay. TU cach lam nay, cdng viéc cht yéu ctia nhom kiém soat chat lugng 1a
giai quyét cac nguén géc gay ra l6i san pham, trién khai cac bién phap ngan
nglra va dao tao cho cdng nhan dé khuyét tat khong tai xuat hién.

) Trach nhiém ré rang gilta cac cong nhan: Véi Lean Manufacturing, néu
khéng cd y ton kho ban thanh pham, cac cdng doan sé ban giao san phdm
truc ti€p, c6 nghia rang cac cong nhan thudc cong doan trudc chiu trach
nhiém hoan toan vé chat lugng san pham ho ban giao cho cong doan ké va
nhan trach nhiém khi c6 phat sinh khuyét tat trén san pham. Mat khac, néu
luong tén kho cao gilta hai cong doan san xuat, cac cong nhan thudc cong
doan trudc sé it cdam thdy co trach nhiém cac nhan d6i vai bat ky khuyét tat
san pham nao.

d) Poka Yoke: Phuang phap don gidn dé kiém tra chat lugng trén chuyén
san xuat (khdng chi kiém tra bang mat), dugc ap dung dé ngan chan cac san
phdm 16i khéng cho di ti€p sang cdng doan sau. VGi Poka Yoke, 100% san
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pham dugc kiém tra nhu mét phan coéng viéc ca quy trinh san xuat. Bién
phap nay dugc thuc hién tu dong trén chuyén hay bagi cac cdng nhan (khong
phéi nhém kiém soat chat lugng).

e) DUng quy trinh ¢6 ch( y: Khi ¢4 sén pham 16i, hoat dong san xuét sé
bi dimg cho dén khi nguyén nhan gay 16i dugc khac phuc. Hanh déng nay
giup duy tri van hod khong nhan nhugng khuyét tat déng thai ngan khong
dé san pham 16i lot sang quy trinh sau va gay nhiéu hau qua 16n hon. Chang
han & Toyota, bat ky mot cong nhan nao cling dugc phép diing chuyén san
xuat. Diéu nay giup dam bao trach nhiém giai trinh b&i cadc cong nhan & cong
doan trudc.

6.Thai gian chuyén déi/ chuan bi (Changeover/setup time)

Lean Manufacturing hudng téi viéc gidam thiéu thai gian dimg chuyén
bat hop ly do chuén bi may hay chuyén déi san phdm vi may dimng la nguén
lang phi dang ké. Viéc nay doi hdi mot van hod lién tuc cai tién trong dé
c6ng ty khéng ngling tim cach gidm thai gian chuyén déi va chudn bi may.
Thudng viéc chuyén déi nhanh chdng cé thé dat dugc phan nao bang céach
xay dung cac théng sé ky thuat chuén (va dugc tai liéu hoa day dd) cho viéc
san xuat tung loai san pham riéng biét dé khong con su lo ngai vé viéc diéu
chinh lai cac théng s6 trong qua trinh chuyén déi san phdm trén thiét bi. Cac
cobng ty c6 danh muc, mau sdc va quy cach san pham da dang thudng xem
nhe chi phi chuyén d&i cho méi lan quy trinh san xuat phai dung lai dé thay
khuén, lau rira don dep vat liéu thudc quy cach trudc con dong lai trén may,
diéu chinh lai théng s6 thiét bi...

C6 Mot s6 cach dé giam thiéu thai gian chuyén déi/chudn bi bao gom
viéc thay d6i cach sdp xép mat bang clia chuyén san xuat, chuan bi sdn sang
nguyén liéu va cong cu khi can st dung hay st dung loai thiét bi cé ngén
chira déi (phu) nham tranh thoi gian diing thiét bi dé lam vé sinh.

7. Mé hinh san xuét Cell (Cellular Manufacturing)

Mé hinh san xuat Cell dugc hiéu la ching ta phan chia mét xuéng san
xuat 16n ra thanh nhiéu xudng san xuat nho vai day da cac cong doan, cac
yéu cau cla quy trinh san xuat. Va cac “xudng san xuat nho- Cell” sé dugc
phan bé viéc san xuat nhiing loai mat hang hay san pham nhat dinh theo
nhom hay ching loai ma khach hang yéu cau. M6 hinh san xuat Cell ciing
dugc xem la moét hinh thuc cia chuyén mon hoa clia nganh cong nghiép
ché bién.

Mé hinh san xuat Cell c6 thé giup lam rat ngan thoi gian chuyén doi
mau ma san pham, nang cao chat lugng va nang suat san xuat, giam thiéu
sai sét va hang 16i, giip nang sao tinh théng suét cta “dong” san xuat. Qua
dé co thé cat gidm nhiing lang phi va ha gia thanh san xuét. B tri mé hinh
san xuat Cell mang cac dac tinh sau:

a) Quy trinh lién tuc: Luéng nguyén liéu va phu liéu di chuyén déu dan
va hau nhu khéng cé viéc van chuyén ban thanh pham hay chd dai gilta cac
céng doan san xuat.
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b) Ludbng moét san pham: Qua trinh san xuat vai mé hinh cell ap dung
lubng Mot san phdm trong d6 ting san pham mot lan lugt di chuyén qua
tirng cong doan clia quy trinh san xuat.

) Céng nhan da nang: Chi c6 mét hoac vai cdng nhan ding tai méi cell,
khéng gibng nhu san xuat theo 16/mé ma trong d6 nhiéu cong nhan cling
[am viéc va chiu trach nhiém trén mot cong doan don 1&, trong mé hinh san
xuat cell cac cdng nhan phu trach tiing cong doan khéac nhau dién ra trong
mot cell. Vi vay moi cong nhan dugc huan luyén thuc hién tiing céng doan
trong cell dé.

d) M6 hinh chit U: Cac cell thudng c6 dang chir U, v6i san pham di
chuyén tur dau nay dén dau kia ctia chit U khi dugc cong nhan gia cdng. Muc
dich clia cach bé tri nay nham han ché t6i da khoang cach di lai va viéc di
chuyén nguyén vat liéu trong moét cell.

B6 tri mo6 hinh san xuét cell dat dugc nhiéu muc tiéu cia sdn xuéat tinh
gon nh& kha néng loai trir nhiéu hoat ddng khéng tao ra gia tri tang thém tu
quy trinh sadn xudt nhu thai gian cha doi, tdc nghén, di chuyén vat liéu va ban
thanh pham. Mét Igi ich khac la trach nhiém vé chat lugng dugc an dinh ro
rang cho céng nhan trong mot cell cu thé va vi vay ngudi cdng nhan khéng
thé d6 16i cho cac cdng nhan & cong doan trudc. Tuy nhién bé tri theo mé
hinh san xuat cell khéng han 1a phu hgp cho tat ca cac cong ty, vi du nhu mét
s6 nganh doi hoi viéc xt ly cac 16 sdn phdm I6n do tinh chat ca thiét bi hay
su gian doan dang ké gilia cac cong doan san xuat.

8. San xuat kip th&i (Just in time -JIT)

JIT cling dugc biét nhu mot phuang phap san xuat tinh gon hay san
xudt khong ton kho. YEu t6 then chét cia JIT la tap trung vao loai trir nhimng
hao phi trong sén xuat bang viéc chi san xuat didng s6 lugng va két hop cac
thanh phan tai ding ché vao dung thai diém. N6i mét cach khac, mét cong
doan chi nhéan vao chinh xac s6 lugng can thiét tir cong doan trudc.

Muc dich cta JIT Ia nhdm gidm thi€u cac nhimng hoat déng khéng tao
gia tri gia tang va khéng di chuyén hang tén trong khu vuc day chuyén san
xudt nhu: Thoi gian san xuat nhanh hon; thai gian giao hang ngan han; st
dung thiét bi hiéu qua hon; yéu cau khong gian nho hon; ty 1é sai 16i san
pham thap han; chi phi thap hon va lgi nhuan cao han.

Nh{ng yéu t6 ctia hé thong JIT:

a) Kanban: M6t céng cu truc quan (thudng la mét tdm thé) dé déng
bd héa va cung cap théng tin cho ngudi san xuat ciing nhu khach hang
trong cling nhu ngoai nha may. Kanban la cong cu theo doéi va dat hang cho
nguyén vat liéu dé€ tranh san xudt thiia. Ban thanh pham dugc |y di hay san
xuat chi khi can thiét va ding sé lugng. Cong doan trudc chi sdn xuat du dé
dién vao cho nhiing ban thanh pham ma céng doan sau lay di.

Nhin chung Kanban la don dat hang hay van chuyén hang va cé chida
nhing théng tin nhu sau: Chang loai thanh pham, ban thanh pham; sé
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lugng can thiét; khach hang nao; noi dé hang; van chuyén bdng cach nao
(kich thudc thung chia va phuong phap van chuyén).

b) Can bang chuyén san xuat (Heijunka): Heijunka la phuong phap
nham gilt téc d6 san xudt & muc 6n dinh nhat cé thé, gitp qua trinh san xuat
thich Ung dugc v6i nhu cau thay déi. Muc dich cia can bang chuyén san xuat
la san xuat nhimng chiing loai va s6 lugng téng ciing nhu s6 lugng trong méi
ngay la nhu nhau. Tuy vay Heijunka lai hé trg cho viéc thay déi yéu cau cta
khéach hang t6t nhat.

Su bién thién cla lugng san xuat ¢ thé gay ra lang phi bai vi tat ca
nguén luc nhu may méc, con ngudi, hang ton va nhiing yéu t6 khac can cho
san xuat phai luén luén gilr 8 muc cao nhét. Heijunka lam gidm gia thanh
nh& vao viéc trung binh héa dugc khoi lugng cong viéc. Heijunka la trung
binh hoa lugng san xuat nhiéu va it nhat, nha thé ma lugng san xuat hang
ngay déu dan. Khi su bién thién c6 thé loai bd khéi lugng dugc yéu cau san
xuat hang ngay thi s6 lugng nguyén vat liéu va nhan su sé dugc st dung mot
cach hiéu qua nhat. Heijunka khéng chi dua trén tong s san xuat ma con
phai tinh dén chlng loai va nhiing yéu té bién thién khac. Nhu vay Heijunka
la su trung binh téng thé vé s6 lugng téng thé va sé lugng trong tiing ching
loai trong ké hoach san xuat trong moét khoang thai gian.

) Hé théng kéo: Khia canh quan trong khac ctia JIT la viéc st dung mot
hé théng “kéo - Pull” dé di chuyén nhiing ton kho xuyén qua day chuyén san
xudt. V&i mét hé thong nhu vay, nhiing yéu cau ctia cdng doan tiép theo sé
diéu chinh san lugng ctia cong doan trusc dé. Vi vay doi véi JIT that can thiét
dé dinh nghia mét qua trinh nham tao diéu kién thuan Igi cho viéc “kéo” cac
16 t&r mét cong doan sang cdng doan ké tiép.

Trong hé théng cac cong cu clia Lean Manufacturing, Kanban va
Heijunka phu thudc vao cac cong cu nhu: Chuyén déi nhanh; quan Iy bang
truc quan va tinh én dinh cda quy trinh.

9. Cai tién lién tuc (Kaizen)

Kaizen la mot thuat ngl trong tiéng Nhat, c6 nghia la lién tuc cai tién,
trong tam la hudng dén cac cai tién nho dién ra tu tur. Kaizen 1a mot quy trinh
lam viéc ma & trong d0, tat ca cac thanh vién phai gan két viéc cai tién lién
tuc vao ngay chinh céng viéc hang ngay ctia minh. Kaizen la mét triét ly téng
hoa gilta suy nghi va hanh déng cla tat ca cac thanh vién trong té chic luén
hudng téi viéc loai bo nhimng lang phi, thiét lap nén nhimg quy trinh lam viéc
hiéu qua va truc ti€p van hanh chung.

Cha d@é chinh clia Kaizen la tao ra mét van hoa cai tién lién tuc, phan
nhiéu bang viéc phan cong trach nhiém cho céng nhan va khuyén khich ho
xac dinh cac co hoi cai tién. C6 hai cach phd bién dé khuyén khich su tham
gia clia cong nhan trong hoat déng cai tién lién tuc:

a) Vong Kaizen (Kaizen Circles): trong dé cac nhom 6 cong nhan dugc
1ap ra dé tim cac y tudng gilp gidi quyét cac van dé cu thé. Bién hinh, mot
Vong Kaizen sé gap nhau mot gié méi tuan trong suét 6-8 tuan va trong thoi
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gian d6 sé dua ra mot s6 dé xuat cho ngusi quan ly vé cach giai quyét cac
van dé cu thé. Su ho trg va tham gia clia cap quan ly la yéu t6 tién quyét cho
su thanh cong clia Vong Kaizen.

b) Chuang trinh dé xuat cai tién (Suggestion programs) — Cach thi hai
trong viéc gia tang su tham gia cdia cdng nhan la xdy dung mét chuong trinh
dé xuat cai tién tich cuc khuyén khich viéc gop y cai tién va khen thudng
cho cacy tudng dugc ap dung thanh céng. Thudng thi chi phi cho viéc khen
thudng tuong doi nhé so vai gia tri mang lai cho cong ty tir viéc 4p dung cai
tién.

10. Bao tri ning suat tong thé (Total productive maintenance - TPM)

TPM la nham t6i da héa hiéu suat thiét bi, ndng cao nang suat vai mét
hé théng bao tri dugc thuc hién trong suét vong dai cda thiét bi, déng thoi
nang caoy thuic va su hailong vai cong viéc clia ngudi lao dong. Vi TPM, moi
ngudi cing hap luc va tuong tac véi nhau dé nang cao hiéu suat hoat déng
cla thiét bi mét cach hiéu qua nhat. Trong d6 cong nhan van hanh thiét bi va
cdng nhan bao tri, stta chira thiét bi cuing chiu tradch nhiém vé thiét bi.

Muc tiéu ctia TPM la khong c6 su ¢d dung may; khéng cé phé pham,
khong c6 hao hut va nang cao y thiic trach nhiém, tinh than doanh nghiép.

TPM bao gém 8 hoat déng chinh sau:

a) Bdo tri tu quan (Autonomous Maintenance): ngudi van hanh may biét
slfa chfa, bao tri may va nhan dién cac hu hdng & mot mdc dé nhat dinh. Ty
bdo dudng gilp ngudi van hanh biét vé két cdu va chic nang cGia may, hiéu
vé quan hé gilta may méc va chat lugng, quen vdi viéc tuan tha nghiém ngat
cac quy dinh tir d6 phat hién va chdn doan chinh xac moi bat thudng cua
may cling nhu cach khdc phuc nhanh chong va phu hop nhat.

b) Bdo tri c6 ké hoach (Planned Maintenance): nham thuc hién phuong
cham “phong bénh hon chita bénh” dé tranh diing may, tranh cac 16i lap lai,
tang tudi tho may, gidm thai gian stra chira va chi phi béo tri.

€) Quan ly chat lugng (Quality Management): xay dung mot hé thong
quan ly chét lugng tét, kiém soat chat lugng tir khau dau tién dén khau phan
phdi va hau mai, co hé théng khac phuc va phong nglia. Dong thai phan tich
qua trinh s&n xudt dé tim ra cac diém dé xay ra 16i va tién hanh khic phuc.

d) Cai tién c6 trong diém (Focus Improvement): uu tién tap trung cai
tién nhimng van dé cé6 tinh quan trong then chét trudc. Bén canh dé khuyén
khich nhing sang kién cai tién nhé cda tiing ca nhan hodc tiing bd phan.

e) Hudn luyén va dao tao (Training & Education): néu khong ¢ qua trinh
dao tao dung va chuan hoéa, TPM va hé théng bao tri néi chung, sé khéng
thanh hién thuc. Viéc dao tao phai dam bao chat lugng, hiéu qua.

f) An toan va stc khoé (Safety & Health): tién t6i khdng co tai nan lao
dong, khong cé bénh nghé nghiép, khéng tac ddéng xau dén moi trudng. Dac
biét nhan manh dén an toan ctia ngudi van hanh thiét bi.
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g) Hé théng hé trg (Support Systems): cac hoat déng phuc vu cho TPM
cUa cac bé phan san xuat gian tiép rat quan trong... nhiém vu cta ho la thu
thap, xt ly, cung cap thong tin, phuc vu cac nhu cau khac clia san xuat.

h) Quan ly tir dau (Initial Phase Management): xem xét moi giai doan
cla san xuat ti dau dén cudi va tim cach cai thién cac diém yéu ngay tir dau.

Trong giai doan dau trién khai Lean Manufacturing, dé dat hiéu qua cao,
doanh nghiép nén trién khai tiing phan, chon mét phan xudng hodc mét
chuyén méau dé trién khai va dan tién tai trién khai toan dién hon. Vi du nhu,
€6 thé thir nghiém trén mot day chuyén hodc mot chudi quy trinh nho vi
diéu nay gitp gidm thi€u rui ro lam gian doan céng viéc. Tién hanh huén
luyén nhan vién vé cac nguyén tic cia Lean dong thai dao tao, thay d6i nhan
thiic cho can bo nhan vién trong cong ty vé loi ich clia Lean Manufacturing.
Doanh nghiép can xay dung ké hoach cu thé, trong dé phai thé hién dugc su
cam két manh mé tu cdp lanh dao cho dén cac vi tri thap nhat trong doanh
nghiép.

11. Cac céng cu phan tich, ci tién chat luong

a) Chu trinh PDCA

PDCA hay Chu trinh PDCA (Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Diéu
chinh) la chu trinh cai tién lién tuc dugc Tién si Deming gidi thiéu cho ngudi
Nhat trong nhitng ndm 1950. N6i dung cla chu trinh PDCA bao gém:

- Plan: 1ap ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi, nguén luc dé thuc hién,
thai gian va phuong phép dat muc tiéu.

- Do: Bua ké hoach vao thuc hién.

- Check: Dua theo ké hoach dé kiém tra k&t qua thuc hién.

- Action: Thédng qua cac két qua thu dugc dé dé ra nhiing tac dong diéu
chinh thich hgp nham bat dau lai chu trinh véi nhiing thong tin dau vao mai.

Chu trinh PDCA cho thay thuc chat ctia qua trinh quan ly chat lugng la
su cai tién lién tuc va khéng ngling. Trén thuc té chu trinh PDCA la nén tang
cho cac tiéu chudn, cong cu quén ly chat lugng hién nay.

b)5W1H

5W1H la viét tat cla cac ti trong tiéng Anh: Why, Who, When, Where,
What va How. Pay la cdng cu dung dé ra quyét dinh va dua ra ké hoach cu
thé dé thuc hién. 5W1H sé tap trung tra I5i cau hoi:

-WHAT? (Cai gi?): Cai d6 la gi? Van dé dé la gi? N6 dé cap dén van dé gi?
-WHERE? (O dau?): Su kién xay ra & dau? Van dé thuoc linh vuc nao?
- WHEN? (Khi nao?): Su kién nay xay ra khi nao?

- WHY? (Tai sao?): Tai sao sy kién nay xay ra? Tai sao phdi nghién ciu,
thuc hién van dé nay?

-WHO? (Ai?): Ai da nghién ctru van dé nay? Ai phu trach du an nay?
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- HOW? (Nhu thé nao?): Su kién xay ra nhu thé nao? Cong viéc do sé
dugc thuc hién nhu thé nao?

c) 5 Whys

5 Whys la mét ky thuat don gian dung dé gidi quyét van dé, giup ngudi
str dung nhanh chéng tim ra géc ré that su. Pugc phé bién vao nhiing nam
1970 bai hé théng san xuat Toyota, chién lugc 5 Whys la xem xét mot van dé
bat ky va dat cau hoi: “Tai sao?”, “Nguyén nhan gi gay ra van dé nay?”Théng
thudng, cau tra I6i cho cau hoi “tai sao” dau tién sé gai ra cau tra 15i cho cau
hoi “tai sao” thi hai, réi thi ba va ci thé. Lgi ich ctia 5 Whys bao gém: Nhanh
chéng xac dinh nguyén nhan goc ré dan dén van dé; Dé hoc va dé ap dung.

Trong qua trinh st dung 5 whys, hay bat dau tu két qua cudi cing va
suy ngugc lai (hudng vé nguyén nhan goc ré), lién tuc hoi: “Tai sao?”. Diéu
nay can phai dugc lap di lap lai cho dén khi nguyén nhan gdéc ré cla van dé
da ro rang.

d) 8D

8D la phuong phaép giai quyét van dé cé tinh hé théng, gidi quyét van dé
trén ca s phuong phap tié€p can nhom. 8D c6 cdu truc theo 8 budc:

- DO (Giai doan lap ké hoach): Nhan dién van dé, 1ap ké hoach giai quyét
va xac dinh cac diéu kién tién quyét.

- D1 (Lap déi): Thiét Iap mét doi ngl nhirng ngudi cé kién thic vé san
phdm, quy trinh.

- D2 (Xac dinh va mé ta cac van dé): Xac dinh cac diéu kién dinh luong
ai, cai gi, 8 dau, khi nao, tai sao, nhu thé nao, va lam thé nao (5W1H) cho van
dé nay.

- D3 (Xac dinh va thuyc hién thao tac ngan ngtra tam thdi): Xac dinh va
thuc hién cac hanh déng ngan chan dé cé lap cac van dé ti khach hang bat
ky.

- D4 (Xac dinh cac nguyén nhan): Xac dinh cac nguyén nhan goc ré.

- D5 (Chon va kiém dinh giai phéap): Lua chon cac gidi phap phu hgp dé
giai quyét van dé.

- D6 (Thuyc hién va xac nhan giai phap): Xac dinh va thuc hién cac bién
phap khac phuc tét nhat.

- D7 (Phong ngtia van dé): Cap nhat cac hé théng quan ly dé ngan chan
su tai hién clia van dé nay va tat ca cac van dé tuong tu.

- D8 (Tudng thudng déi thuc hién): Khen thudng, cong nhan nhiing nd
luc cha tap thé.

e) Ishikawa

Ishikawa hay biéu dé xuang c4, biéu d6 nguyén nhan - két qua la mot
phuang phap nham nhan dién van dé géc ré va dua ra giai phap trong quan
ly, 1anh dao.

18



Muc dich ctia biéu d6 Ishikawa la giup t6 chiic hinh dung xuyén sudt
nhiing nguyén nhan ctia mét van dé, né co thé bao gdom ca nhimng nguyén
nhan géc ré ma khéng phai chi la cac hién tugng. T d6 phat trién cac ké
hoach dé xac nhan rang nhiing nguyén nhan tiém an la nhiing nguyén nhan
thuc su.

f) DMAIC

Tién trinh DMAIC 1a c6ng cu phé bién nham cai tién hiéu qua hoat
déng cla té chic. Pay cling la trong tdm cla cac du an cai tién theo quy
trinh 6 Sigma.

N6i dung phuang phap DMAIC c6 thé dugc mé ta tom tit nhu sau:

Budc 1: Define ( xac dinh ): 1a giai doan khai dau ctia qua trinh cai tién.
Pay la budc xac dinh muc tiéu ma nha quan ly mong doi dat dugc thong qua
du an cai tién.

Budc 2: Measure ( Do ludng ): la giai doan danh gia trén co s& lugng
hod nang luc hoat dong clia qua trinh.

Budc 3: Analyze ( Phan tich ): 1a budc danh gia nguyén nhan cha yéu
tdc déng vao qua trinh , tim ra cac khu vuc trong yéu dé cai tién.

Budc 4: Improve ( Cai tién ): 1a budc thiét ké va trién khai cac gidi phap
cai tién nham loai trir cac bat hgp ly, loai trir cac bién déng chi yéu tai cac
khu vuc trong yéu.

Budc 5: Control ( Kiém soét ): 1a budc phé bién, trién khai cac cai tién
ap dung vao qua trinh, danh gia két qua, chuan hoa cac cai tién vao cac ban
ban quy trinh va theo déi hiéu qua hoat déng.
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CHUONGII.APDUNGLEANMANUFACTURING
VAO SAN XUAT TAI DOANH NGHIEP CO KHi
CHE TAO



1.Du an hé trg ap dung Lean Manufacturing tai doanh nghiép co khi

chétao

V& ly thuyét, moi d6i tugng doanh nghiép déu c6 thé ap dung thanh
céng Lean Manufacturing vao hoat déng san xuat, cung cap dich vu cla
minh. Tuy nhién tinh hiéu qua cda viéc dp dung mé hinh san xuét tinh gon
Lean Manufacturing cing phu thuéc moét phan vao cong nghé, nhan luc,
phuong thdc quan ly va nhu cau cla tiing doanh nghiép. D6i véi du én hd
trg doanh nghiép co khi ché tao 4p dung Lean Manufacturing vao san xuat,
khi lua chon d6i tugng ho trg, nhém thuc hién du én can cd vao céac khia
canh sau:

Bang 1: Cac yéu té anh hudng dén hiéu qua ap dung Lean Manufacturing

T Ndi dung Dién giai
1 Lao déng
2 Doanh thu Péi tugng, quy mé cla doanh nghiép can
San pham phu hop v6i ngan séch, thai gian thuc hién
3 chinh du &n. Trong d6 thai gian thuc hién hé tro la
khodng 10 thang.
4 Cong nghé
chinh
Doanh nghiép da xay dung hé théng quan
ly chat lugng, ap dung cac tiéu chuén, céng
Hé thong quan | cuquan ly nhu1SO 9001; 5S hay Kaizen sé dé
5 ly dang ap ti€p can véi Lean Manufacturing. Cac doanh
dung nghiép chua ap dung cac cong cu quan ly co
ban sé mat thai gian dao tao, thay d&i nhan
thuc cho nguai lao déng.
Quyéttam lanh | DE trién khai Lean Manufacturing, can su
6 dao doanh cam két va quyét tam rat I16n cha lanh dao
nghiép cao nhat tai doanh nghiép.
Quan ly cap trung la can bo truc ti€p phéi
Kha nang cla hgp thuc hién cac cai tién, ap dung Lean
7 quan ly cap Manufacturing vao cac hoat doéng cua
trung doanh nghiép. Can c6 quyét tam va nang luc
phu hgp véi du an.
x Chéat lugng ngudn nhan luc, y thic va tinh
8 rf:ghuag:}ur?r?égn than trach nhiém cla nguoi lao dong co
luc anh hudng Ién dén viég ap dgng Lean
: Manufacturing vao thuc té san xuat.
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1T Ndi dung Dién giai

Doanh nghiép can xac dinh ré nhu cau cai
tién ctia minh. Nhu cdu hé trg clia doanh
nghiép phu hop véi muc tiéu dy an, tap
trung vao viéc hé trg chuyén gia dao tao, tu
van, ho tro truc tiép tai doanh nghiép vé ap
dung Lean Manufacturing.

9 Nhu cau hé tro

Cac khia canh khéac, anh hudng dén kha
10 Khac nang thuc hién du an sé dugc lam r6 trong
qua trinh khao sat truc tiép.

Nguén: Téng hop ctia nhém thuc hién du an, 2016

Du an da tién hanh khao sat 10 doanh nghiép co khi ché tao ¢6 nhu
cau ho trg ap dung Lean Manufacturing. Sau khi khao sat, danh gid nhom
thuc hién dy an da lua chon 03 doanh nghiép tham gia hoat déng hé trg.
Cudc khao sat cling cho thay mét sé han ché trong viéc thuc hién hé théng
quan ly tai cac doanh nghiép co khi ché tao nhu sau:

Bang 2: Mét s6 van dé vé hé thong quan ly tai doanh nghiép

Trang bi ky thuat tai doanh nghiép thi€u déng bé. Muc d6 tu
Céng dong hoéa trong san xuat con thap.

ng’hg, ., | Tylé may dirng hoat dong cao. Cong cu Bao tri ndng suat toan
May moc | jian (Total Productive Maintenance) it dugc trién khai thuc
hién.

Cac doanh nghiép co khi ché tao da chu trong dp dung céc
tiéu chuan, cdng cu quan ly (nhat 1a1S0 9001; 55, ty lé kha cao
5o V@i cac linh vuc khac) nhung viéc thuc hién con mang tinh
hinh thuc, hoat dong duy tri kém hiéu qua. Hoat dong quan
ly truc quan, tiéu chudn héa céng viéc con han ché, chua cap
nhat va cai tién lién tuc.

Héthong | .. 1 oach dinh va trién khai day di bo chi s6 KPIs (Key
quan ly

Performance Indicators - B chi sé hiéu qua trong yéu) cho
cac khia canh: tai chinh, khach hang, hiéu suat hoat dong,
phat trién nhan luc, méi trudng va cong déng.

Chua xay dung day du céc tiéu chuan thanh phan cla hé
théng quan ly chat lugng (qua trinh; quy trinh; quy dinh; quy
ché...).
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Lanh dao cé quyét tam ap dung tiéu chudn, céng cu quén ly
nhung con thi€u quyét liéu va cac hanh dong cu thé.

Chua xac dinh day du chién lugc dai han, trung han, ngan

Lanh han, chua cé chién lugc cap chiic nang trong doanh nghiép.

dao
Céng tac kiém soat nodi bo chua hiéu qua, chii yéu tap trung
vao mot vai nhan sy chuyén biét ma chua dua thanh cac
nhiém vu cu thé clia cac cap quan ly.

Mac du da dugc dao tao ly thuyét nhung chua biét cach xay
dung, trién khai du &n nang suit chat lugng hiéu qua, chua
i kién tri thuc hién, cai tién 55, Kaizen.

Quan
lycdp | Chua xay dung chi s6 do ludng va co s& dt liéu quan tri hiéu
trung suat tai doanh nghiép hodc bé phan minh quan ly.

Chua chl dong trong nghién cuu, trién khai cac cai tién vao
cong viéc quan ly.

Nhan
vién, Mot bod phan dugc dao tao day da vé y thiic cong nghiép va
céng cac cdng cu nang suat chat lugng, chua cé y thic vé cai tién.
nhan

Nguon: Khdo sat cia nhém nghién ctu, 2016

Nham thuc hién viéc hé trg doanh nghiép ap dung mé hinh san xuat
tinh gon — Lean Manufacturing, nhém du an da xay dung, thuc hién cac budc
cong viéc nhu sau:

- Diéu tra, khao sat truc ti€p tai doanh nghiép. Nhan dién, phan tich
céac lang phi, nguyén nhan va bién phap cai tién. Théng nhat ké hoach, muc
tiéu véi lanh dao.

- Dao tao chuyén sau cho can bd quan ly cap cao, cap trung cla
doanh nghiép vé Lean Manufacturing, cac cong cu quan ly nang suat va cach
thuc trién khai du 4n nang suat, chat luong.

- Phan tich dong chdy san pham, dua ra cac phuong an cai tién: Ra
soat quy trinh san xudt va thao tac clia cdng nhan. Phan tich dong chay cla
san pham, cac diém gay gian doan, chd dgi trong qua trinh sén xuat.

- Hoach dinh giai phap caitién theo 5W, 5W1H, DMAIC, 8D, ISHIKAWA...
Thao luan vaéi lanh dao doanh nghiép, quan ly cap trung, xac dinh cac hanh
déng, phucng an cai tién, gidm thiéu lang phi trong san xuat.

- Lua chon phuang an cai tién, trién khai du an cai tién nang suat.
Hudng dan xay dung, trién khai du an cai tién nang suat.

- Hudng dan ap dung quan tri nang suat, can bang chuyén theo KPIs.
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- Huéng dan xay dung céng cu kiém soat, thic ddy, bao cao va giai
trinh nang suat.

- Banh gid hiéu qua dp dung Lean Manufacturing tai doanh nghiép.

Mot s6 két qua vé hoat ddng ho trg 4p dung Lean Manufacturing tai
doanh nghiép:

Bang 3: Hoat déng hé tro doanh nghiép ap dung Lean Manufacturing

Doanh nghiép 1

Van dé cai tién

- B6 tri mat bang xudng CNC chua hgp ly, han ché dong chay clia qua
trinh san xuat. TU d6 gay lang phi vé thai gian thao tac va van chuyén.
-Thao tac chua dugc chuan hda.

- Chua tu giac duy tri va tuan tha nghiém ngat quy dinh 55, Kaizen (dung
cu san xudt chua sap xép, quan ly theo 5S; quan ly truc quan chua cap
nhat...)

-Thiéu cac bo chi sé KPIs nham do ludng hiéu suat hoat ddng clia doanh
nghiép.

Hoat ddng cai tién

- Xay dung, ap dung cai tién vé layout nha xudng (tang hiéu nang st
dung); loai bé thao tac thira va cac cong doan lang phi (chudn hoa thao
tac, thay d6i nguyén cdng san xuét); cai tién vé quan ly dung cu san xuét,
quan ly hang 16i héng theo 5S.

-Tang cudng quan ly truc quan, cap nhat cac bang, biéu tai khu vuc san
xuat.

- Xay dung céng cu quan ly 55, Kaizen truc quan theo KPIs.

- Xay dung c6ng cu chudn quan ly va thuc ddy nang suat theo KPIs.

Két qua

- Thay d8i nhan thuic vé san xudt tinh gon cho lanh dao, quén ly cap trung
va ngudi lao ddng. Nang cao hoat déng nang suat chat lugng tai doanh
nghiép.

- Huéng dan xay dung, trién khai du an cai ti€n nang suat. Phéi hgp véi
doanh nghiép va quan ly cap trung dé xuat 12 sang kién cai tién.

- Nang suat lao dong tang l1én 10%. Lang phi va sai hdng trong san xuat
gidm udc dat 25%.

- Duy tri Kaizen trong moi hoat déng ctia chuyén san xuét. Ap dung céng
cu quan ly 55, Kaizen truc quan theo KPIs (tu thang 10/2016)
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Doanh nghiép 2

Van dé cai tién

- B6 tri cac khu vuc san xuat va hé trg san xuat chua hgp ly, gay lang phi
thai gian di chuyén.

- Ty lé thiét k& cham tién d6 cao, anh hudng dén thai gian giao hang.

- Quan ly thiét bi: khéng du hé so ly lich thiét bi, hoach dinh vat tu thay
thé, thi€u chuan thao tac va van hanh an toan.

-Thiéu cac bo chi sé KPIs nham do ludng hiéu suat hoat déng clia doanh
nghiép.

Hoat déng cai tién

- Nghién ctiu, 4p dung cai tién vé layout nha xudng (gidm thiéu cac lang
phi vé thdi gian di chuyén, thao tac); giam ty lé tén kho vat tu; tang
cudng quan ly 5S.

- Cai tién luu trinh lam viéc cla t6 thiét ké, tao dong chay lién tuc trong
cOng viéc.

- Quan ly thiét bi san xuat theo KPIs. Giam ty |& hu hdng thiét bi. Dé xuat
céc cai tién dé dua may maoc, thiét bi vé tinh trang san xuat t6t nhat.

- Xay dung c6ng cu chuan quan ly va thuc dy niang suit theo KPIs.

Két qua

-Thay d6i nhan thiic vé san xuét tinh gon cho lanh dao, quan ly cap trung
va ngudi lao ddng. Nang cao hoat ddng nang suat chat lugng tai doanh
nghiép.

- Huéng dan xay dung, trién khai du &n cai ti€n nang suat. Phdi hop véi
doanh nghiép va quan ly cap trung dé xuat 12 sang kién cai tién.

- Lang phi va sai hdng trong san xuat giam udc dat 25%. Giam 30% hu
hong va quan ly tinh trang thiét bi toan xudng.

- Ap dung c6ng cu chudn quan ly va thuc dy chat lugng theo KPIs.

Doanh nghiép 3

Van dé cdi tién

- B6 tri lao dong chua hop ly, ddn dén cac han ché trong dong chay san
phdm, gy lang phi thai gian va tén kho ban thanh pham.

- Phan chia céng viéc cho cac nhém chua hgp ly, dan dén du thira lao
déng, gidam nang suat.

- Han ché trong viéc duy tri cac hoat déng 58, Kaizen.

- Thiéu cac bo chi sé KPIs nham do ludng hiéu suat hoat dong ctia doanh
nghiép.
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Hoat déng cai tién

- D& xuat va dp dung 4 cai tién vao thuc té san xuat, loai bo cac lang phi
vé thdi gian (bé tri lai trinh tu san xudt); san xudt 16i hdng (chudn hda
céng viéc); lang phi nhan cong (ché tao thém dung cu hé trg san xuat);
lang phi ton kho (can bang chuyén).

-Tang cudng 55, Kaizen: Da c6 11 dé xuat cai tién dugc dua ra nham duy
tri 55 va tiét giam cac chi phi trong san xuat.

- Xay dung c6ng cu chudn quan ly va thuc ddy nang suat theo KPIs.

Két qua

- Thay d8i nhan thiic vé san xudt tinh gon cho lanh dao, quén ly cap trung
va ngudi lao ddng. Nang cao hoat déng nang suat chat lugng tai doanh
nghiép.

- Huéng dan xay dung, trién khai du an cai tién nang suat. Phdi hgp véi
doanh nghiép va quan ly cap trung dé xuat 15 sang kién cai tién.

- Nang suat lao dong tang l1én 12%. Lang phi va sai hdng trong san xuat
gidm udc dat 30%.

- Ap dung céng cu chudn quan ly va thic ddy nang suat theo KPIs

Nguén: Téng hgp clia nhém nghién ciu, 2016
Mét s6 tré ngai gap phai khi trién khai du an cai tién:
- Su cam két cla lanh dao va cac cdp quan ly
- Tinh tuan tha theo muc tiéu/chucng trinh hanh déng cdia du an

- Hiéu biét chua day du vé cac chudn muc, cong cy, phuong phap
hién dang dugc chap nhan trén toan cau.

- Cac may gia cong ca khi cht yéu chi dugc quan tam khi van hanh,
it dugc quan tam i ché do bao tri, bdo dudng dinh ky nén khi dua TPM vao
thudng sé gap su khang cu clia nguai van hanh va quan ly.

- Cong tac hoach dinh thay thé dinh ky cac chi tiét trong may gia
cong ca khi chua dugc chu trong, nén khi dua TPM vao thuong sé gdp su
khang cy clia ngudi van hanh va quan ly.

- Cong tadc dam bao an toan cho ngudi van hanh va mdy gia cong con
yéu, cac phuang tién hé trg chua day du.

- Ngai thay d6i thoi quen quan ly va tac nghiép da dugc hinh thanh
nhiéu nam. Chua hudng téi viéc lam ddng ngay tir dau nén ciing hay phai
stfa chira, gia cong lai.

- Quy hoach nha xuéng, cau trdc té chiic nhan sy da nhiéu ndm hoac
mdi di vao hoat dong nén cau trdc nhan su con manh man.

- Chua ¢6 vdn hoa hudng vao hiéu qua va ca ché giai trinh.
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2. Bai hoc thuc tién trong ap dung Lean Manufacturing vao san xuat co
khi ché tao

Sau khi thuc hién du an hé trg ap dung Lean Manufacturing vao
san xuat co khi ché tao, nhém du an rat ra mot sé bai hoc thuc tién, la kinh
nghiém hu ich cho doanh nghiép trong viéc tim hiéu, xay dung va ap dung
Lean Manufacturing vao hoat déng san xuat ctia minh.

a) Xac dinh lang phi

Nhin chung hé théng quan ly san xuat ctia doanh nghiép co khi ché
tao Viét Nam ton tai nhiéu han ché va lang phi. Khi thuc hién du an Lean
Manufacturing can nghién cuu, xac dinh ré lang phi thudc loai nao dé lua
chon céc cong cu thich hgp va dat hiéu qua cao nhat. Lang phi ¢ tiing doanh
nghiép la rat khac nhau, tuy nhién & doanh nghiép cao khi ché tao, ton tai mo
s6 lang phi phé bién la:

- Lang phi do san xuat 16i: Cac doanh nghiép co ty |é sai hong trong
san xuat kha cao. C6 doanh nghiép [én dén 10%, dac biét la & cac nguyén
céng han, dap (bavia). Nguyén nhan tap trung & quan ly cong cu san xuat
(khuon, gd); quy trinh san xudt va thao tac clia ngusi cdng nhan (tiéu chuan
héa cong viéc; thuc hién chat lugng tir géc). Ty & san pham 16i héng cao lam
tang chi phi san xuat, do phai loai bé hodc stia chiia, luu kho.

- Lang phi do san xuat thira, 1ang phi do ton kho thanh pham hodc
bén thanh phdm: Cac doanh nghiép c6 xu hudng san xuat thita va cé lugng
hang luu kho nhat dinh nham tranh rdi ro trong san xuat. Lang phi ton kho
ban thanh pham cling tén tai kha nhiéu. M6t s6 doanh nghiép san xuat mot
s8 chi tiét va luu kho dé dung trong hang thang.

- Lang phi do cac déng tac thua, lang phi thoi gian do chd dgi hay
tri hoan: Quan sat day chuyén san xuat tai cdc doanh nghiép co khi ché tao,
nhom thuc hién du an nhan thay ngudi lao déng c6 nhiéu dong tac thira (do
c6ng viéc chua dugc tiéu chudn hda, thi€u quan ly truc quan), bé tri nhan
luc khéng hop ly dan dén cong viéc don U tai mot vai diém trén day chuyén,
¢6 hién tugng du thua lao dong. Cac doanh nghiép cling chua thuc hién,
hodc c6 thuc hién nhung khéng nghiém tdc duy tri so d6 chubi gia tri va tiéu
chuén héa cong viéc.

- Lang phi vé van chuyén hay di chuyén: Doanh nghiép bé tri, sdp xép
hién trudng lam viéc khong hop Iy vi vay gay lang phi vé van chuyén ban
thanh phdm, thanh pham gitia cac khu vuc san xuat. Mét nguyén nhan co
bén la doanh nghiép dau tu nhé, thi€u tam nhin téng thé vi vay viéc bé tri
san xuat con manh mun, thiéu hgp ly.

Trong giai doan dau ap dung hé théng san xuat Lean Manufacturing
va thuc hién mét s6 cai tién vao hé théng quan ly sén xuét, c6 thé nhanh
choéng loai bd duge mét phan lang phi nay sé kho cé thé loai bo hét hoan
toan. M6 hinh san xuét tinh gon sé giip gidm thiéu cac lang phi nady mot
cach hiéu qua nhat va lién tuc dugc cai tién, thuc hién nham dan loai bo hoan
toan céac lang phi.
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b) Thay d&i quan diém san xuat cGia ngudi lao dong

Tuy duy an da lua chon cac doanh nghiép c6 lanh dao rat quyét tam
cam két trong viéc trién khai, 4p dung mé hinh san xuét tinh gon nhung
trong thai gian dau, viéc thay d6i quan diém san xuat theo dudng 18i ¢l sang
quan diém san xudt tinh gon clia ngudi lao dong (bao gém ca quén ly cdp
trung) gap nhiéu kho khan. Trong khi dé day chinh 1a luc lugng truc ti€p san
xuat va trién khai san xudt tinh gon. Hon n(ia, khi ap dung cac cdng cu Lean
dé cai tién chac chén sé tiét kiém chi phi, nguén luc va céng stic, d6ng nghia
vdi viéc sé rat bSt ngudi ra tir cdng viéc nay chuyén sang cong viéc khac dé
lam tang thém céc céng viéc mang lai gia tri cho khach hang. Vi vay ngudi
lao doéng rat lo sg sé mat viéc hay nghi rang minh lam viéc khong tét nén bi
chuyén cong viéc, lam cho viéc céi tién gap kho khan.

Qua thuc té hé trg tai cadc doanh nghiép co khi, mét s6 hoat déng co
ban nham thay déi quan diém clia ngudi lao déng vé sén xudt tinh gon:

-T6 chiic cac budi dao tao, thao luan va thuc hanh trong sén xuat. Pua
ra cac hinh anh, clip vi du thanh céng tur cac doanh nghiép khac.

- Khuyén khich ngudi lao dong tham gia vao qua trinh cai tién, bao
gém phat hién van dé, dua ra cac céi tién dé khac phuc va cling véi ngudi lao
dong thuc hién nhiing cai tién do.

-Truc ti€p lam rd, phan tich cac van dé tén tai, cac lang phi tirhé théng
san xudt cung ngudi lao déng. Giup ngudi lao ddng nhan thay néu co thay
déi, cai tién thi sé giup ngudi lao dong thuc hién céng viéc dé dang va hiéu
qua hon.

- Giup ngudi lao ddng hiéu rang viéc ap dung Lean Manufacturing sé
gilp cong ty nang cao nang luc canh tranh, mang lai Igi ich va gid tri gia tang
cho cong ty, ddng nghia véi lgi ich clia ngudi lao ddng. Qua dé tao thém cac
cdng viéc cho cong ty va khdng mét ai sé mat viéc vi nhiing cai tién trong
nha may.

c) Lua chon céng cu phu hop

Hé théng san xudt tinh gon Lean Manufacturing ¢ nhiéu cong cu, dé
lua chon dugc cong cu nao la phu hgp véi tiing cong ty cu thé can dua trén
mot s6 dac diém sau:

- Quy mé va dac diém, hién trang hoat ddng, san xuat clia tiing céng
ty.

- Nghién cttu, phan loai nhimng lang phi va co héi can cai tién tir d6 c6
thé chon luya dugc cac cong cu thich hop dé gidi quyét. Cing véi lanh dao
doanh nghiép, quan ly cap trung ban bac, thao luan va dua ra cac phuong
an cai tién.

- Trong giai doan dau khong nén chon lya nhiéu cong cu dua vao ap
dung vi sé tao cam giac qua tai cho doanh nghiép va ngudi lao dong. Dong

28



thai tranh dp dung nhiing cong cu can nhiéu chi phi nhu thay déi lai mat
bang xudng, bdo tri ngan ngtia hay hé thong Andon.

- Nén bat dau ap dung Lean Manufacturing véi quy mé nho, trudc khi
ap dung cho toan bo hoat déng san xuat clia cong ty. Khi dp dung cac cong
cu cai tién, dac biét la chuyén déi tir hé théng “Push” sang “Pull’, ¢ thé gay
gian doan viéc san xuat hién thai, do d6 viéc ap dung can dugc thuc hién cin
than, khong dé bat ky thay déi nao qua dot ngdt xay ra nham tranh mang lai
két qua tiéu cuc.

d) Huén luyén vé Lean Manufacturing va cac céng cu cai tién

Viéc 4p dung thanh cong Lean Manufacturing vao xudng san xuat
phu thuéc rat 16n vao viéc cac cap quan ly va ngudi cong nhan co tiép thu
dugc phuang thiic san xuat mai mét cach tich cuc hay khong. Chinh vi vay
cobng viéc dao tao, huan luyén vé Lean Manufacturing la dac biét can thiét.
Khi trién khai du an, can dao tao sau vé Lean Manufacturing va cac cong cu
cai tién cho cac cap quan ly doanh nghiép. Déng thai hé trg doanh nghiép t6
chic cac 16p dao tao, thay d6i nhan thiic cho cdng nhan vé quan ly san xuat
tinh gon. Dong thai, théng qua dao tao, huan luyén, thuyét phuc ngudi lao
ddng nhan thic vé lgi ich khi ap dung san xuat Lean Manufacturing.

e) Duy tri cai tién lién tuc

Daéc thu cla cai tién, dac biét la trong nganh co khi ché tao, la khéng
chi giai quyét mot lan ma van dé lang phi sé bi loai bo tan goc, ma can thuc
hién hoat doéng cai tién lién tuc, nhdm dan loai bé triét dé van dé lang phi.
Dé duy tri cai tién lién tuc, nham ap dung triét d€ san xudt tinh gon va dat
dugc nhiing thanh c6ng 16n hon, cac doanh nghiép can thuc hién nhiing
cOng viéc sau:

- Cam két 4p dung hé théng quan ly san xuat tinh gon vao moi hoat
déng ctia doanh nghiép: Doanh nghiép can thé hién cam két 4p dung va
duy tri hé théng Lean Manufacturing vao moi hoat déng san xuat ctia doanh
nghiép minh. Cam két cu thé cling gilp ting quyét tam thuc hién clia tiing
ca nhan vé san xuat tinh gon.

- Thanh lap nhom chat lugng: Viéc duy tri, lién tuc cai tién trong moi
doanh nghiép la rat kho khan. D€ tiép tuc lam t6t hon nita nhiing cai tién da
ap dung, dong thai ti€p tuc nghién ctu, dé xuat, 4p dung nhiing cai tién ti€p
theo, doanh nghiép can phai c6 nhimng nhan vién chuyén vé san xuat tinh
gon, thanh lap nhom quan ly chat lugng gém thanh vién cla cac bd phan,
c6 kién thiic va nhiét huyét ap dung san xuat tinh gon. Chiic nang ctia nhom
chat lugng gobm huan luyén, theo déi san xuat va thuc hién cac cai tién trong
thuc té san xuat.
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CHU'O'NGA,III. LEAN MANUFACTURING VA CAC
QUAN DPIEM QUAN TRI HIEN PAI KHAC



1. Lean Manufacturing va ISO 9001

ISO 9000 la b tiéu chudn vé hé thdng quan ly chat lugng do ISO ban
hanh vao nam 1987. I1SO 9000 dugc xay dung trén co sé cac kinh nghiém
quan ly t6t ctia doanh nghiép trén toan thé gidgi. 1ISO 9001, Hé théng quan
ly chat lugng - cac yéu cau, la tiéu chudn phé bién nhat trong b6 tiéu chuan
ISO 9000. 1SO 9001 quy dinh cac yéu cau déi véi hé théng quan ly chat luong,
va dugc st dung dé xay dung, danh gia hé théng quan ly chat lugng clia cac
t6 chic, doanh nghiép. ISO 9001 ¢6 thé ap dung ddi véi moi t8 chic, doanh
nghiép, khéng phan biét pham vi, quy mé hay san pham, dich vu cung cap.
Ngay nay, ap dung ISO 9001 vao hoat déng san xuat gan nhu la yéu cau bat
budc clia cac tap doan da qudc gia d6i vai nha cung tng.

Vé co ban, cac lgi ich ma 1SO 9001 dem lai cho doanh nghiép la:

- D3i véi hoat déng san xuat ctia doanh nghiép: 1SO 9001 gitip xay
dung hé théng quan ly chat lugng tinh gon, chat ché, van hanh hiéu qua;
Cat gidm chi phi va nang cao hiéu qua cong viéc trén co s tan dung toi da
moi nguén luc; Han ché sai sét, dua ra cach xt ly, bién phap khac phuc kip
thai; Ci tién chat lugng cdng viéc théng qua cac cong cu kiém soat trong hé
thong quan ly chat lugng. Déi vai doanh nghiép ché bién, ché tao néi chung,
ISO 9001 giup kiém soat va én dinh chat lugng san phadm, han ché 16i hdng
va gidm téi da lang phi trong san xuat; tang san lugng tir d6 nang cao nang
luc canh tranh clia doanh nghiép.

- P38i véi hoat dong ban hang: Ching nhan ISO 9001 gilp cing
c6 long tin cta khach hang déi v6i doanh nghiép, dap ting yéu cau cua thi
trudng va khach hang. Déi v6i doanh nghiép cong nghiép hé trg, 4p dung
tiéu chuan I1SO 9001 la yéu cau cu thé clia khach hang va ciing la diéu kién
dé vugt qua rao can ky thuat khi tham gia vao mang lugi cung tng toan cau.

Hién nay ISO 9001 da dugc xem la gidi phap co ban dé nang cao nang
luc ctia bé mdy quan ly doanh nghiép. Hau hét cac doanh nghiép khi muén
cai t6 bd may, nang cao nang luc canh tranh déu lua chon ap dung I1SO 9001
cho hoat déng san xuat kinh doanh clia minh. Hién nay phién ban méi nhat,
ISO 9001:2015, dugc xay dung dua trén 7 nguyén tac quan ly chat lugng
(dugc mo ta trong 1SO 9000), bao gém:

1. Hudng vao khéach hang: hiéu va dap ung cac nhu cau hién tai cta
khéach hang, phan dau déap tng cao hon su mong dgi ctia khach
hang.

2. Sulanh dao: lanh dao can nhat quan gitra muc dich va dudng 16i cua
doanh nghiép, tao diéu kién cho moi ngudi tham gia vao viéc dat
dugc cac muc tiéu chat lugng cla té chic.

3. Sutham gia ctia moi ngudi: Moi ngudi dugc tham gia va gan két vao
viéc tao ra gia tri. Nang cao nang luc cia con ngudi dé tao ra gia tri
théng qua thay d&i nhan thuic, dao tao, thuc hanh hodc 4p dung vao
thuc tién.
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4. Tiép can quan ly theo qua trinh: K&t qua clia doanh nghiép sé hiéu
qua hon khi cac nguon luc va hoat dong dugc quan ly theo qua
trinh. Qua trinh cling can c6 cac tiéu chi danh gia, xac dinh su tuong
quan gitta cac qua trinh v&i nhau trong mét hé théng chat ché.

5. Caitién: Mudn co dugce kha nang canh tranh va muc dé chat lugng
cao nhat, doanh nghiép phai lién tuc cai tién. Khéng c6 diém diing
trong cai tién

6. Quyét dinh dua trén sy kién: Moi quyét dinh va hanh déng cta hé
thong quan ly muén cé hiéu qua thi phai dugc xay dung trén co sG
phan tich va danh gia cac dir liéu, théng tin cu thé;

7. Quan ly cac m6i quan hé: Tao dung méi quan hé hogp tac trong néi
b6 doanh nghiép va quan hé vai cac té chuc lién quan bén ngoai
nhu khach hang, nha cung cép, co quan quan ly, cong dong...

Trong tiéu chudn 1SO 9001:2015, t8 chuc phai ap dung cach tiép can
theo qua trinh khi tién hanh 1ap ké hoach, thuc hién va phat trién hé théng
quan ly chat lugng. Cach ti€p can nay, két hgp vai tu duy dua trén rdi ro va
st dung chu trinh PDCA & tat cé cac cap cho phép doanh nghiép kiém soat
hiéu qua cac moi quan hé tuong quan va phu thudc lan nhau gilra cac qua
trinh trong hé théng, tan dung co héi va ngan nglia cac anh hudng tiéu cuc.

Nhu vay 1SO 9001 la hé théng quan ly chat lugng nén tang, gitp dam
bao rang cong ty c6 moét hé théng co ban dé dap (ing yéu cau chat luong
mot cach nhat quan. So véi ISO 9001, Lean Manufacturing dugc xem nhu
mot hé théng quan ly cé tinh hiéu qua cao nham gidm téi da lang phi va su
bat hop ly trong qua trinh san xuat. Mac du nhitng muc tiéu nay cling tring
Iap trén nhiéu phuong dién, ca hai déu gidm thiéu muc phé phdm dén tay
khach hang tuy nhién ca hai hé théng van cé diém khac biét: ISO 9001 doi
hoi cac quy trinh phai dat dén mét tiéu chi t6i thiéu, trong khi Lean nhdm téi
cdi tién quy trinh lién tuc va cung cdp mot hé théng céng cu, phuong phap
dé dat dugc cac cai tién nay. Nhin chung, ISO 9001 Ia mét nén tang t6t cho
Lean Manufacturing. Ap dung, bé trg gitia ISO 9001 va Lean Manufacturing
sé giup cho doanh nghiép dat dugc cac thanh qua cao hon rat nhiéu trong
hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.

2, Lean Manufacturing va 6 Sigma

6 Sigma la moét hé phuong phap cai ti€én quy trinh dua trén théng ké
nham giam thiéu s khuyét tat dé&n muc 3, 4 16i trén mot triéu kha nang gay
ra 16i bang cach xac dinh va loai trir cac nguén gay dao déng trong qua trinh
san xuat kinh doanh théng qua phan tich théng ké cac di liéu trong san xuat
kinh doanh.

Sigma (o) c6 nghia la dé léch chuan trong toan hoc théng ké, vay 6
Sigma déng nghia véi sau dan vi léch chudn. Cum tir 6 sigma dé cap dén san
pham va quy trinh dé chi cé ba san phdm hu héng (hoic 16i) trong s6 moi
triéu san pham duoc tao ra.
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Ta cé bang cap dé sau:
Bang 4: Cac cap do 6 sigma

STT Cap do L6i phan triéu L6i phan tram
1 10 690.000,0 69,0000%
2 20 308.000,0 30,8000%
3 30 66.800,0 6,6800%
4 40 6.210,0 0,6210%
5 50 230,0 0,0230%
6 60 3,4 0,0003%

Muc tiéu ctia 6 Sigma la thiét k& san phdm va nhiing quy trinh ma ching
dugc gia dinh dat dugc yéu cau vdi do tin cay rat cao. 6 Sigma ap dung cho
tat ca cac hoat dong clia cong ty bao gom viéc trao déi kinh doanh, dich vu,
phat trién san pham va quy trinh san xuét.

Trién khai 6 Sigma la viéc 4p dung mét cach tdng hop va hé théng su
phdi hop gilta cac ky thuat cai tién véi t6 chiic dao tao nhan luc nham dat
dugc su thod man khach hang. Ban chat ctia ap dung 6 Sigma la viéc loai trur
céc lang phi sinh ra do san pham khéng dat yéu cau, qua dé gidm gia thanh
san pham, tang loi nhuan cho doanh nghiép. Ct 16i ctia 6 Sigma la viéc st
dung cac ky thuat thong ké, ap dung cac phuong phap va cong cu truyén
théng dé kiém soat va cai tién quy trinh san xudt dé cac khuyét tat khong
xay ra. Hé phuong phép 6 Sigma dua trén tién trinh DMAIC: Define (xac dinh);
Measure (do ludng); Analyze (phan tich); Improve (cai tién) va Control (kiém
soat). Noi dung phuong phap DMAIC c6 thé dugc mé ta tom tat nhu sau:

Budc 1: Giai doan xac dinh. La giai doan khai dau clia qua trinh cai tién. Day
la budc xac dinh muc tiéu ma nha quan ly mong dgi dat dugc thong qua dy
an cai tién. Déi vai cac doanh nghiép trién khai, can phai xac dinh dugc 3 yéu
t6 co ban sau:

- Khach hang ctia doanh nghiép la ai va ho can gi & ching ta? Cac yéu
cau co ban ctia khach hang la gi?

- Sodo qua trinh hoat déng clia ching ta nhu thé nao?

- Muc tiéu cai tién cac chi s6 nang suat, chat lugng la bao nhiéu phan
tram, pham vi ctia dy an lién quan dén nhiing b phan hay qua trinh
nao? Cac nguén luc can cé la gi?

Budc 2: Giai doan do ludng. La giai doan danh gia trén co s& lugng hod
nang luc hoat doéng clia qua trinh . Trén ca s& phan tich d{ liéu hoat dong,
danh gia dugc nang luc cia cong ty hoat déng & muc nao clia Sigma. Trong
toan bé day chuyén san xuat, nang luc ctia ting khau nhu thé nao? Trong
qua trinh do ludng nay doanh nghiép can nhan dang va tinh toan cac gia tri
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trung binh cla chi tiéu chat lugng va cac bién dong c6 thé tac dong vao qua
trinh hoat déng

Budc 3: Giai doan phan tich. La budc danh gid nguyén nhan chu yéu tac
déng vao qua trinh , tim ra cac khu vuc trong yéu dé cai tién. Cac bién dong
dén qua trinh can dugc phan tich nguyén nhan va anh huéng ctia n6é dén
qua trinh . Cac giadi phap cai tién, loai trir cac bién déng cha yéu can dugc
xac dinh

Budc 4: Giai doan cai tién. La budc thiét ké va trién khai cac giadi phap cai
ti€n nham loai trir cac bat hop ly, loai trir cac bién déng chil yéu tai cac khu
vuc trong yéu (da dugc xac dinh & budc 3). Trong budc nay, néu can thiét,
doanh nghiép phai tién hanh mot s6 kiém tra thuc té dé danh gia két qua cai
tién c6 dat duoc két qua da dé ra hay khéng (budc 1).

Budc 5: Giai doan kiém soat. La budc phé bién, trién khai cac cai tién ap
dung vao qua trinh, danh gia két qua, chuan hoa cac céi tién vao cac van ban
quy trinh va theo déi hiéu qua hoat déng.

Ca 6 Sigma va Lean Manufacturing ¢4 nhiing thé manh riéng va c6 thé
phoi hgp, tuong hé 1an nhau béi vi ching déu tap trung vao viéc cai thién
két qua théng qua cai tién cac quy trinh. Piém tap trung chinh cla Lean
Manufacturing la loai bé lang phi dudi nhiéu hinh thic: ton dong qua mic
can thiét 8 mat bang san xuét, tén kho san pham va ban thanh pham, hang
16i hdng, thai gian san xuat, lang phi nhan cong, thai gian ciing la dé tai
clia cac du an 6 Sigma. Ngoai ra, mét s6 cong cu cla Lean Manufacturing
cling dugc st dung trong cac du an 6 Sigma. Tuy nhién cac cong cu cla Lean
Manufacturing thuc chat khong manh vé théng ké vi vay sé kém hiéu qua
trong viéc nghién ctiu dao ddng, ma dao déng lai hién hu trong moi quy
trinh va can dugc xac dinh dé cai tién quy trinh. Mat khac phuong phap Lean
Manufacturing chi hitu dung trong méi trudng san xuat trong khi 6 Sigma
hiéu qua hon nhiéu trong viéc tao ra ngén ngir va hé phuong phap chung
hitu dung cho toan t8 chuic.

Xu huéng hién nay trén thé gii chinh la su két hop gilra Lean
Manufacturing va 6 Sigma lai v&i nhau tao thanh mot hé théng quy trinh
Lean - 6 Sigma. 6 Sigma cung cdp mdt cdu trdc va boé cong cu phong phu
hon dé gidi quyét van dé, dac biét vai nhiing van dé ma gidi phép gidi quyét
chua dugc biét dén. Khi muc tiéu la thiét ké quy trinh, t6 chiic mat bang
xudng, gidm lang phi déng thai cach thic dat dugc muc tiéu da duoc biét
trudc, cac cdng cu va phuong phap cla Lean sé dugc uu tién. Trai lai, dé cai
thién nhimng van dé von chua co giai phap thi 6 Sigma nén dugc van dung.
Hé théng cai tién toan dién bao gém ca nhiing du an vdi giai phap biét truéc
hodc chua biét, ca 6 Sigma va Lean Manufacturing sé déu c6 ché ding trong
hé théng.

3. Lean Manufacturing va TQM (Total Quality Management)

TQM (Total Quality Management - Quan ly chat lugng toan dién) la
mot phuong phéap quén ly cia mot t6 chic, dinh huéng vao chat lugng, dua
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trén su tham gia ctia moi thanh vién va nham dem lai su thanh céng dai han
thong qua sy thoa man khach hang va lgi ich cia moi thanh vién clia cong
ty va xa hoi. Muc tiéu cia TQM la cai tién chat lugng sdn phdm nham nang
cao su thda man ctia khach hang & muic t6t nhat cho phép; tap trung di tim
nguyén nhan cla su khéng phu hop dé ngan ngura tai dién. Dac diém ndi bat
clia TQM so véi cac phuong phap quan ly chat lugng trudc day la n6 cung
cap mot hé théng toan dién cho cong tac quan ly va cai ti€n moi khia canh
cé lién quan dén chat lugng, va huy déng su tham gia ctia moi bé phan, moi
cé nhan dé dat muc tiéu chat lugng da dé ra.

Cac dac trung ctia TQM cling nhu nhitng hoat d6ng clia né tap trung
vao cac diém mau chét sau:

- Nhan thuc: Phai hiéu ré nhiing khai niém, nhiing nguyén tac quan ly
chung, xac dinh r6 vai trd, vi tri cia TQM trong doanh nghiép.

- Cam két: Su cam két cta lanh dao, cac cdp quan ly va toan thé nhan
vién trong viéc bén bi theo dudi cac chuong trinh va muc tiéu vé chat lugng,
bién ching thanh céi thiéng liéng nhat cila moi ngudi khi nghi dén cong
viéc.

-T6 chic: Bat dung ngudi vao ding ché, phan dinh rd trach nhiém cda
ting ngudi.

- Do ludng: Banh gia vé mat dinh lugng nhimng cai tién, hoan thién chat
lugng cling nhu nhiing chi phi do nhiing hoat dong khéng chat lugng gay
ra.

- Hoach dinh chat lugng: Thiét lap cac muc tiéu, yéu cau vé chat lugng,
cac yéu cau vé ap dung cac yéu té clia hé théng chat lugng.

- Thiét ké chat lugng: Thiét k& cong viéc, thiét ké san pham va dich vy, la
cau nai gitta marketing véi chiic nang tac nghiép.

- Hé théng quan ly chat lugng: Xay dung chinh sach chat luong, cac
phuong phap, thi tuc va quy trinh dé€ quan ly cac qua trinh hoat dong clia
doanh nghiép.

- St dung cac phuong phap théng ké: theo déi cac qua trinh va su van
hanh cta hé théng chat luong.

-T6 chuic cac nhém chét lugng nhu la nhiing hat nhan chi yéu ciia TQM
dé cai tién va hoan thién chat lugng cong viéc, chat lugng san pham.

- Su hgp tdc nhdom dugc hinh thanh tirlong tin cdy, tu do trao déi y kién
va t su théng hiéu clia cac thanh vién déi véi muc tiéu, ké hoach chung cda
doanh nghiép.

- Pao tao va tap huan thudng xuyén cho moi thanh vién cta doanh
nghiép vé nhan thiic cling nhu vé ky ndng thuc hién cong viéc.

- Lap ké hoach thuc hién TQM: Trén cd s& nghién cltu cac cdm nang ap
dung TQM, 1ap ké hoach thuc hién theo tirng phan clia TQM dé thich nghi
dan, tling budc ti€p can va tién t6i 4p dung toan bd TQM.
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Trong TQM, viéc kiém tra chat Iugng chd yéu do nhan vién tu thuc hién.
Néu san pham co khuyét tat ngay trong qua trinh san xuat thi du cé kiém tra
nghiém ngat cling khong thé loai trir dugc hét san pham 16i hdng. Cho nén
thay vi thuc hién cac hoat dong kiém tra, ngugi ta sé tién hanh kiém soét cac
nhan té c6 thé gay nén khuyét tat trong sudt qua trinh san xuat — day la diém
kha tuong déng vdi phuong phap Lean Manufacturing. Céng viéc nay giup
tiét kiém tién bac han la viéc kiém tra va stia chira khuyét tat. Hinh thic kiém
tra cling sé dan thay thé bang hinh thiic kiém soat va tu kiém soat bai chinh
nhiing nhan vién trong hé théng.
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KET LUAN

Trong linh vuc co khi ché tao, viéc dp dung cac tiéu chuan, cdng cu quan
ly chat lugng da la van dé cap bach dé doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh, tham gia vao mang ludi san xuat toan cau, héi nhap kinh té quéc
té. Nhdm loai bé lang phi, 6n dinh va nang cao chét lugng, viéc ap dung
cac cong cu quan ly tién ti€n nhu 55, Kaizen, Lean Manufacturing (quan ly
san xuat tinh gon), 6 Sigma da la yéu cau cu thé ca khach hang, dac biét la
khéach hang quéc té déi véi cac nha cung Ung. Tai Viét Nam, cac céng cu cg
ban nhu 5S, Kaizen, quan ly truc quan da kha phé bién va dugc cac doanh
nghiép ca khi ché tao ap dung. Tuy nhién viéc nghiém khac thuc hién, duy
tri, cai tién con rat han ché. S6 lugng doanh nghiép nganh ca khi ché tao
ap dung cong cu qudn ly bac cao nhu Lean Manufacturing cling kha it éi.

”S6 tay hudng dan dp dung mé hinh quadn ly san xudt tinh gon - Lean
Manufacturing trong san xudt co khi” da phan tich, hé théng cac yéu cau, cac
cdng cu quan ly san xuat tinh gon va huéng dan doanh nghiép ap dung
Lean Manufacturing vao thuc té san xuat. Cac hanh déng dugc nghién cu,
can nhéc cho phu hop véi dic diém clia nganh, nang luc ndi tai cda doanh
nghiép va nguodn luc cta du an, d@m bao cé tinh kha thi cao.

Chung téi hy vong day sé la tai liéu htu ich cho doanh nghiép nganh
ca khi ché tao xay dung va ap dung mé hinh san xuat tinh gon - Lean
Manufacturing vao thuc té san xuat, qua dé day manh viéc cat gidm lang phi,
nang cao nang luc canh tranh cia minh.
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